Garantia uniflex

l Cortinas Tradicionais

As Cortinas Tradicionais Uniflex, por serem fabricadas sob encomenda e com medidas Especificas, tém a garantia a partir da data de fabricacao. As
Cortinas Tradicionais confeccionadas com tecidos Uniflex possuem garantia de 12 meses (sendo 3 meses de Garantia Legal e mais 9 meses de Garantia
Contratual) contra defeitos na costura, franzidores, entretelas, fitas, eventuais defeitos no tecido e erro de fabricagdo do produto. Ja as Cortinas
Tradicionais confeccionadas com tecidos fornecidos pelo cliente, essas possuem Garantia Legal de 90 dias e refere-se a defeitos de confeccao relacionados
a costura, franzidores, entretelas e fitas utilizadas na producao das cortinas.

Caso o produto venha a apresentar problema, este serd retirado pela revenda que efetuou a instalagéo e enviado a fabrica, onde serd reparado ou tera as
pecas substituidas sem onus para o proprietério. Para ter direito a essa garantia, entre em contato com seu revendedor, que serd responsével pela retirada,
transporte e por notificar a fabrica. Esta garantia é extensiva tdo somente ao comprador original, desde que o produto seja mantido na janela para a qual
foi fabricado.

0 que nao esta previsto nesta garantia

Esta garantia, entretanto, ndo cobre defeitos em tecidos fornecidos pelo cliente para confeccdo das cortinas, sendo que nesses casos, as etiquetas
costuradas nas cortinas conterao a informagéao "TECIDO FORNECIDO"; defeitos ou danos causados por acidentes ou outras alteragdes decorrentes de mau
uso, tais como produto recortado, defeitos originados por néo terem sido sequidas corretamente as instrugoes de uso e manutengao ou quaisquer
alteragdes causadas por lavagem, reforma ou aplicagdo incorreta de dgua ou produtos de limpeza nas pegas, entre outros. Da mesma forma, ndo cobre
defeitos nem danos provocados por janelas abertas com vento e chuva, alagamentos ou pela exposicdo do produto a ambientes que lhe sdo
excessivamente agressivos e/ou que implicam em afetacao direta ou corrosao dos materiais que o compdem, tais como salinidade do litoral ou utilizacao
dos produtos em laboratérios (sobretudo os que manipulam elementos quimicos). Ndo séo cobertos danos causados por bolor ou mofo oriundos da
instalacdo em locais com excessiva umidade. Os tecidos das Cortinas Tradicionais podem apresentar pequenas ondulagdes ou rugas e/ou uma leve
tendéncia a se curvar nas laterais. A garantia ndo cobre estas caracteristicas. A garantia ndo cobre desbotamento por acdo de raios UV e nem alteracéo na
coloragéo ou textura do tecido por acao dos raios UV. Para que esses efeitos sejam minimizados, recomendamos a utilizacdo de um forro de protecao atras
da cortina ou a instalagéo de cortina com tela solar.

Todos os produtos Uniflex destinam-se exclusivamente ao uso em ambientes internos. Caberd ao revendedor indicar o produto correto para cada
ambiente (mecanismo, tecido ou protecao solar), obedecendo as limitagdes de medidas constantes em nossas tabelas de precos, percebendo possiveis
interferéncias existentes dentre elas luminosidade, umidade, localizacdo, obstaculos, tudo para garantir a perfeita instalacdo do produto. A
responsabilidade da fabrica limita-se a reparacdo dos defeitos cobertos por esta garantia, no menor prazo possivel, sem nenhum ressarcimento ou
indenizacao de qualquer natureza. Os custos de transporte do envio e devolugdo do produto reparado sdo de inteira responsabilidade da revenda. A
garantia nao cobre eventuais danos causados pela falta do produto durante o tempo necessério para analise, reparo ou conserto do mesmo.

Solicitamos ao cliente que realize uma inspecao durante o recebimento e a instalacdo do produto, e que exija sua Nota Fiscal. A garantia Uniflex ndo
cobrird produtos cuja etiqueta de lavagem tenha sido cortada, descosturada ou retirada das pegas.

As pegas poderao ter uma vida til mais longa se as instrucdes de uso, manutencao e limpeza dos produtos apresentadas neste certificado forem
seguidas com cuidado:

. Instrugdes de manutencdo e limpeza

1.Siga todas as instrugdes de manutencéo e limpeza. Estude as simbologias de lavagem e passadoria afim de evitar possiveis danos ao tecido. Informamos
que o acabamento palito aplicado em bainhas vazadas é composto por algodéo e podera franzir a costura do tecido quando a cortina for lavada - nesses
casos, recomendamos que enquanto o acabamento palito estiver imido, que ele seja tensionado para minimizar esse efeito e a cortina seja colocada para
secar em varal.

Quando houver a indicacao de passadoria de tecidos com fibras naturais em sua composicéo (linho, seda, algoddo, 13, etc.) que ela seja executada sem
vapor, pois o vapor poderd causar danos irreversiveis ao caimento do tecido.

Informamos que ha tecidos das Colecées Blackout que podem ser lavados (verifique sempre a etiqueta do produto com a orientacéo de passadoria e
conservacao do tecido) para os Blackouts que podem ser passados recomendamos que somente seja passado o lado decorativo do tecido e nunca o
verso que é sensivel a altas temperaturas. Em relacdo a secagem, as cortinas com tecido Blackout ndo devem ser torcidas e precisam ser secas em varal
com o lado decorativo do tecido apoiado nas cordas e, em hipdtese alguma, o verso do tecido pode entrar em contato com o verso dele mesmo
enquanto estiver imidos. Nenhum dos tecidos de cortinas podem ser limpos com escova de lavagem ou qualquer objeto abrasivo, pois isso desfiard ou
desgastara o tecido e isso néo é passivel de garantia.




